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Ajudo organizagoes a escalarem com previsibilidade e eficiéncia
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RESUMO PROFISSIONAL

Orquestrei mais de 50 projetos de alta tecnologia no Bradesco, incluindo iniciativas como DREX e Metaverso.
Liderei equipes multidisciplinares, alcangando aumento de 37% na produtividade em projetos governamentais.
Implementei solugdes de Inteligéncia Artificial e Business Intelligence, reduzindo custos operacionais em 30%.
Gerenciei orcamentos superiores a RS 10 milhdes, com economia de 15% em projetos de infraestrutura.

0 que eu resolvo:

Caos na Gestao: Estruturo operagdes para eliminar atrasos, aumentar produtividade e dar visibilidade executiva com
uso de tecnologia e IA.

Decisdes no “Escuro”: Transformo dados dispersos em dashboards estratégicos que aceleram e qualificam a tomada
de deciséao.

Obsolescéncia e Risco Tecnolégico: Modernizo infraestruturas para reduzir custos, aumentar seguranga e suportar
crescimento.

Gap entre Estratégia e Execugdo: Garanto que iniciativas estratégicas saiam do papel e entreguem valor real (Value
Assurance).

Processos Analdgicos e Lentos: Automatizo fluxos e elimino burocracias para aumentar a agilidade organizacional.

EXPERIENCIA

Gerente de Projetos Ago 2019 - Fev 2025
Bradesco

Gerenciei mais de 50 projetos internos de alta tecnologia, garantindo execugao consistente e alinhamento com obje-
tivos estratégicos da organizagéo.

« Atuei estrategicamente em iniciativa nacional de inovagao financeira (DREX — Real Digital), contribuindo para a con-
strucdo e evolugdo de solugdes em um cenario regulatério em definigao.

+ Desenvolvi uma nova frente digital de relacionamento no Metaverso Bradesco, explorando novas formas de interagao
com clientes e posicionamento inovador da marca.

+ Conduzi a consolidagdo de dados e estruturagcao de governanca (Golden Card Clientes), ampliando a capacidade de
andlise e suporte a tomada de decisao.

+ Gerenciei a implantacdo de nova infraestrutura de Tl para o Banco Next em Sao Paulo, garantindo entrega dentro
dos padrdes de qualidade, prazo e operagao.



Consultor Estratégico de Tl e Projetos Mai 2016 - Jul 2019
Consultor de TI (MDIM Consultoria)

Liderei o ciclo de vida completo de projetos de Tl e a gestdo de SLAs, garantindo conformidade com prazos, custos e
qualidade das entregas.

- Implementei ecossistemas de Business Intelligence (Pentaho) e dashboards analiticos, viabilizando suporte direto
a tomada de decisao da alta diretoria.

+ Atuei na arquitetura de sistemas Web e modelagem de dados, aliando a isso o desenvolvimento de gestores e equipes
por meio de treinamentos de alta performance.

« Apliquei estratégias de marketing digital com base no método VCC (Visibilidade, Credibilidade e Conversao), am-
pliando geragéo de valor e resultados para o negdcio.

« Viabilizei decisdes orientadas por dados, reduzindo custos com licenciamento de software por meio da adogao de
solucdes Open Source e elevando a maturidade de gestao das equipes atendidas.

Gerente de TI Jul 2015 - Abr 2016
Fortcasa Loteamento

Liderei diretamente a area de Tl com reporte a diretoria, assumindo a gestéo estratégica de orgamentos, contratos e
negociagao com consultorias parceiras, garantindo alinhamento com os objetivos corporativos.

+ Reestruturei o ambiente tecnoldgico por meio da virtualizagédo de servidores (VMware) e da implementacgao de se-
gurancga perimetral (Firewall), elevando o nivel de protegdo de dados e modernizando a infraestrutura.

+ Redesenhei e racionalizei processos operacionais, promovendo integracao eficiente entre sistemas e areas multi-
disciplinares, com ganho de eficiéncia operacional.

+ Desenvolvi sistemas para controle e monitoramento de obras em tempo real, criando indicadores estratégicos que
ampliaram a capacidade de decisao e trouxeram visibilidade gerencial inédita sobre o andamento fisico-financeiro.

+ Impacto: Modernizei completamente a infraestrutura de servidores, elevei o nivel de seguranga dos dados e estabele-
ci uma nova camada de visibilidade gerencial, transformando a capacidade operacional e estratégica da organizagao.

Coordenador de Produtos Set 2012 - Fev 2013
Softsite Tecnologia

Liderei o desenvolvimento de aplicagbes de forca de vendas integradas a ERPs (TOTVS), atuando de ponta a ponta,
do backlog e grooming até a infraestrutura e liberagao de versdes.

+ Atuei na gestao direta de stakeholders e reporte executivo a diretoria, conduzindo apresentagdes de resultados e
alinhando expectativas em projetos de alta complexidade, com times locais e remotos.

+ Coordenei fornecedores homologados e equipes multidisciplinares, garantindo governancga efetiva da fabrica de
software, com controle rigoroso de cronograma, escopo, custos e riscos.

+ Redefini metodologias de desenvolvimento e responsabilidades, aumentando a agilidade e elevando a qualidade das
entregas.

Gerente de Projetos Mar 2011 - Set 2012
Governo do Estado de Ceara - CGDT

Liderei o projeto piloto de virtualizagdo do Poder Judicidrio, estabelecendo bases tecnoldgicas e diretrizes para a
transigao do processo fisico para o digital em larga escala.

+ Conduzi estudos de viabilidade técnica, mapeamento e redesenho de processos em 16 érgaos estratégicos do Gov-
erno do Estado, contribuindo para ganhos de eficiéncia operacional na ordem de 30%.

- Atuei como brago tecnolégico (CGDT) na orquestragdo de entregas criticas, promovendo a integragdo entre difer-
entes esferas do governo.



Analista desenvolvedor e Tech Lead Abr 2009 - Mar 2011
PGE - Procuradoria Geral

Implementei a metodologia Agil GPR (Gestao por Resultados — Alcy Pinheiro), aumentando a previsibilidade das en-
tregas e otimizando os fluxos de desenvolvimento.

« Liderei tecnicamente projetos de desenvolvimento em Ruby on Rails, modernizando sistemas de gestéo juridica e
administrativa e suportando operagées em maior escala.

« Participei do projeto “PGE e-Sustentdvel”, reconhecido com o Prémio Ceard Cidadania (2009), contribuindo para
iniciativas de virtualizagao e governanca digital.

Analista desenvolvedor PL Jul 2007 - Jul 2009
TJCEe TCM

Desenvolvi sistemas para gestdo publica e controle externo utilizando PHP com framework Symfony, com foco em
escalabilidade e seguranga de dados.

« Implementei solugdes de workflow e gestao eletronica de documentos, promovendo economia de recursos e maior
agilidade nos tramites internos.

- Participei ativamente de projeto reconhecido com o Prémio Ceara Cidadania (2008), na categoria Software Livre,
voltado a Gestéo Eletrénica de Documentos.

« Atuei de forma protagonista em iniciativas de modernizagédo do Estado do Ceard, contribuindo para a evolugéo digital
e eficiéncia da administragao publica.

PRINCIPAIS PROJETOS

Movimento CHANGE - Enterprise Agility

Lideranga de iniciativa estratégica focada em transformacao organizacional e Enterprise Agility. Atuagcdo em nivel
executivo para garantir o Value Assurance das iniciativas do banco, com suporte da consultoria McKinsey, focando
na modernizagao de processos e governanga. | Impact: Inteligéncia Artificial, Enterprise Agility, Value Assurance, JIRA,
Design Thinking, Governanca Corporativa.

Reestruturagao de Patrimonio Tecnoldgico e Seguranga

Gerenciamento da area de Tl com foco em infraestrutura, seguranga de dados e monitoramento de operagdes em
tempo real. Reporte direto a diretoria para alinhamento estratégico. | Impact: Implantag@o de Firewall e sistema de
Seguranga de Dados; Desenvolvimento de intranet com virtualizagao VMware; Criagao de sistema de monitoramento
de obras com indicadores estratégicos.

Otimizacao de Ciclo de Desenvolvimento

Gestdo de backlog e ciclo de vida de produtos integrados a ERPs (TOTVS), coordenando equipes remotas e locais
através de fabrica de software. | Impact: Reestruturagdo do processo de desenvolvimento.

Consultoria de Bl e Performance (MDIM)

Prestagao de servigos especializados em Business Intelligence e desenvolvimento de sistemas web para otimizagao
de gestdo. Implementacao de dashboards de desempenho e automacgao de relatérios para suporte a decisdo. | Impact:
Implementagédo do método VCC (Visibilidade, Credibilidade e Conversdo) em marketing digital; Desenvolvimento de
gestores para alta performance e estruturagao de arquitetura de dados via BI.

PGE e-Sustentavel (Virtualizagao Processual)

Lideranga do projeto de virtualizagdo do Poder Judiciario e Procuradoria, substituindo processos fisicos por digitais
e implementando assinaturas eletronicas. | Impact: Aumento de desempenho; Economia de 30% em custos de im-
pressao; Projeto Premiado "Ceara Cidadania" em 2008 e 2009.



Implementagao de Governanca e Agilidade Organizacional

Lideranga da governanga de demandas complexas, atuando na priorizagao e no controle de ciclo de vida de projetos
de infraestrutura e Tl. Foco em simplificar processos operacionais para aumentar o throughput das equipes. | Impact:
Reducao de gargalos na esteira de aprovagao; aumento da visibilidade do status das entregas para a alta gestéo e
garantia da conformidade com as diretrizes do Enterprise Agility.

Migragao e Modernizagao de Ativos Criticos

Gestdo do ciclo de vida de projetos criticos envolvendo migracdo de Storage, ambientes Cloud (Azure/AWS) e in-
fraestrutura de rede. Lideranga de frentes técnicas multidisciplinares para garantir alta disponibilidade. | Impact: Mit-
igacgdo de riscos de obsolescéncia tecnolégica e otimizagao de custos operacionais (OpEx) através da modernizagdo
de hardware e adogao de solugées em nuvem.

Fortalecimento da Postura de Ciberseguranga

Coordenagao de projetos voltados a seguranga de dados, implementagao de protocolos de acesso e conformidade.
Atuacao na lideranga de resposta a riscos e protegao de ativos institucionais. | Impact: Aumento do indice de resil-
iéncia digital da instituicdo e garantia da integridade de dados criticos em ambientes hibridos.

Lideranga em Integragao e Middlewares

Gerenciamento da implantagao e escalonamento de plataformas de integragdo modernas, como Apache Kafka e Red
Hat OpenShift, para suportar a arquitetura de alta performance do banco. | Impact: Estabilizagdo da camada de inte-
gracao, permitindo maior agilidade no desenvolvimento de novos produtos financeiros e redugao de laténcia.

Estratégia de Disaster Recovery e Continuidade Operacional

Lideranga de iniciativas para garantir a disponibilidade de servigos criticos através da implementagao de solugdes de
Backup, Restore e replicagdo de dados em muiltiplos sites. | Impact: Redugdo do RTO (Recovery Time Objective) e
garantia da operagdo em cenarios de falha critica, protegendo a reputacao institucional e financeira.

Sustentagao de Plataformas de Alta Performance (Hadoop/Kafka)

Gestdo da infraestrutura necessdria para processamento de grandes volumes de dados, coordenando a implemen-
tagdo e expansédo de clusters Hadoop e mensageria distribuida (Kafka) | Impact: Viabilizagdo de insights em tempo
real para as areas de negdcio e aumento da capacidade de processamento analitico da companhia.

Transformagao Digital do Ambiente de Trabalho (VDI)

Implementacdo de solugdes de infraestrutura de desktop virtual (VDI) e virtualizagdo de servidores para suportar o
modelo de trabalho hibrido e aumentar a seguranga dos endpoints. | Impact: Aumento da mobilidade da forga de
trabalho com redugéo de custos de hardware local e maior controle centralizado de seguranca.

Gestao de Ciclo de Vida e Renovagao Tecnolégica

Orquestracdo da renovacgao de ativos criticos (Storages, Servidores Fisicos e Switches), garantindo que a infraestru-
tura suporte o crescimento da demanda sem perda de performance. | Impact: Otimizagdo do CAPEX através de plane-
jamento de compras assertivo e eliminagao de riscos de obsolescéncia no parque tecnolégico.

DREX (Real Digital)

Projeto nacional de inovacgéao financeira e alta visibilidade institucional da nova moeda digital brasileira | Impact: Alta
visibilidade institucional em projeto estratégico de inovagao financeira nacional



Projetos Governo do Ceara

Analista de Business Process Management (BPM) para 6rgaos e secretarias do Governo do Estado do Cear4, atuando
através da CGDT - Centro de Gestdo e Desenvolvimento Tecnoldgico.

Golden Card Clientes

Liderou a implantacao de infraestrutura para consolidagdo estratégica de dados e governancga para inteligéncia
avangada, compliance robusto e oportunidades de integragao multi-sistémica, transformando informacgdes dispersas
em insights acionaveis. | Impact: Consolidagado de dados e governanga para maior inteligéncia e compliance

Metaverso Bradesco

Nova frente digital de relacionamento e posicionamento de marca | Impact: Criagao de nova frente digital para rela-
cionamento e posicionamento de marca

Banco Next

Nova infraestrutura de Tl para o Banco Next em Sao Paulo | Impact: Gerenciamento da instalagado de nova infraestru-
turade Tl

FORMAGAO ACADEMICA

MBA em Business Intelligence e Gestao da Informagao Mai 2015 - Mai 2017
Business School Brasil

Analise e Desenvolvimento de Sistemas Jul 2008 - Mar 2014
Universidade Estacio de Sa

CERTIFICAGOES E PREMIOS

Curso Gerente de Projetos — PMI — PMI Jan./2007
International Scrum Master Foundation (Scrum Guideline 2020) — Scrum.as Nov./2022
Product Owner — PO — Scrum.as Dez./2022
Oracle Cloud Infrastructure Foundations 2023 Certified Foundations Associate — Set 2023
Oracle

Microsoft Certified: Azure Fundamentals — Microsoft Abril/2023
Kanban System Improvement — KSI — Kanban University Fev./2024
Microsoft Certified: Security, Compliance, and Identity Fundamentals — Microsoft Fev./2024
Kanban Management Professional - KMP — Kanban University Fev./2024
Introduction to FinOps — FinOps Foundation Abril/2024
Microsoft Certified: Azure Al Fundamentals — Microsoft Abril/2024
Kanban Maturity Model - KMM — Kanban University Maio/2024
Kanban Coach Professional — KCP — Kanban University Maio/2024
Leading SAFe Course (6.0) — Scaled Agile Maio/2025

Certified SAFe® 6 Agilist — Scaled Agile Junho/2025



HABILIDADES E COMPETENCIAS

Kanban * Scrum * Agile * Gestado de Projetos Hibridos « Azure + AWS - Oracle Cloud « Power Bl » Azure OpenAl *
Process Mining * Excel Avangado * ServiceNow * Pacote Office « Confluence « Jira * SharePoint « Business Intelligence
(BI) » Marketing Digital « Ruby on Rails + Modelagem de Banco de Dados * Desenvolvimento de Sistemas Web *
Lideranca de Equipes Multidisciplinares « Negociagdao com Consultorias de Tl » Gestado de Contratos * Transformacao
Organizacional « Enterprise Agility * Value Assurance

Escaneie para acessar o portfélio interativo completo

marcusdias.com.br



https://marcusdias.com.br
https://meritto.app

